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Chestionar utilizatori IMI - 2017

|. Date despre participantul la chestionar

. Sistemul de informare al Pietei Interne - IMI
[ll. Sesiuni de instruire

[V. Modulul de alerte

V. Modulul de cereri de informatii

VI. Chestionarul electronic

I. Date despre participantul la chestionar

Autoritatea competenta sau relevanta
Data inregistrarii utilizatorului
Rolul utilizatorului

Module IMI utilizate

Autoritatea competenta sau relevanta

1. Ce tip de institutie reprezentati?

e Universitate - 30,9%

e Inspectorat Scolar - 21,3%
e DSP-10,7%

e AJPIS - 11,3%

o AJOFM - 9,3%

e altele - 16,5%

Data inregistrarii utilizatorului

2. De cat timp sunteti utilizator IMI?

e mai putin de o luna - 6,1%
e mai putin de 6 luni - 6,1%
e mai putin de 1 an-16,7%
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e mai putin de 2 ani - 44,7%
e mai mult de 2 ani - 19,8%
e nu sunt utilizator desemnat - 6,5%

Rolul utilizatorului

3. Care este rolul dumneavoastra de utilizator in IMI?

e drepturi de administrare - 42.4%
e drepturi de gestionare - 52,3%
e drepturi de vizualizare - 34,7%

Module IMI utilizate

4. La ce module aveti acces in IMI?
e cereri de informatii - 87,8%
e alerte - 57,3%
e notificari - 55,7%
e registre - 24,4%
e card profesional european - 6,5%
e RegProf - 11,5%

Il. Sistemul de informare al Pietei Interne - IMI

Conectarea la Sistemul IMI - Probleme cu conectarea
Utilitatea IMI

Asistenta tehnica

Materiale informative in format electronic

Relevanta informatiilor din paginile web

Informatii solicitate

Accesibilitatea paginilor web

Conectarea la Sistemul IMI

5. Cat de des va conectati la IMI?

e zilnic - 2,5%
e saptamanal - 8,1%
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 de cate ori primesc o notificare pe e-mail - 77,5%
e nu am avut nevoie sa ma conectez - 14,8%

Probleme cu conectarea

6. Care sunt dificultatile pe care le intampinati la conectarea in IMI?

am uitat numele si/sau parola de utilizator - 41,2%

am uitat codul de securitate - 27,8%

e nu stiu cum sa ma conectez - 25,8%

altele: ruleaza greu la accesare, nu am dificultati de conectare, nu a mai functionat parola
veche, am uitat sa ma conectez

Utilitatea IMI

7. Cat de util va este Sistemul IMI?

« foarte util - il folosesc des pentru a primi raspunsuri la intrebarile pe care le are Autoritatea pe
care o reprezint - 10,4%

e util - I-am folosit uneori pentru a primi raspunsuri la intrebarile pe care le are Autoritatea pe
care o reprezint - 32,2%

* putin util - Autoritatea pe care o reprezint raspunde doar la intrebarile pe care altii le adreseaza
-57,8%

Asistenta tehnica

8. Pe cine contactati atunci cand aveti nevoie de asistenta tehnica?

e Comisia Europeana - 0,4%

e Coordonatorul national IMI - 50,7%

e CNRED - 52,6%

e utilizatorul local cu drepturi de administrare - 15,6%

Materiale informative in format electronic

9. Care este adresa de internet pe care o utilizati pentru a gasi materiale informative pentru asistenta
tehnica?

e http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/index_ro.htm - 31,6%

¢ http://europa.eu/youreurope/citizens/work/professional-qualifications/european-professional-car
d/index_ro.htm - 8,4%

e https://cnred.edu.ro/imipgnet/ - 84%
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Relevanta informatiilor din paginile web

10. Ati gasit pe site-ul CNRED informatiile de care aveti nevoie pentru a formula raspunsuri la cereri
IMI?

da - 45,6%

nu-1,8%

cu dificultate - 5,5%
nu am cautat - 47,1%

Informatii solicitate

11. Ce informatii doriti sa fie postate pe site-ul CNRED?

e Exemple de cereri care au fost transmise si rezolvate sau respinse, pentru a intelege mai bine
(mai practic) schimbul de informatii dintre AC

Informatii, prezentari referitoare lagestionarea IMI si RegProf

Date de contact pentru asistenta

Legislatia cu privire la nomenclatoare, titluri conferinte, etc.

Noutatile care apar in domeniu

Procedura pas cu pas pentru fiecare situatie

Exemple de buna practica, cazuri problema (posibile incercari de frauda)

Tehnice

Accesibilitatea paginilor web

12. Ce modificari ar trebui aduse site-ului CNRED/imipgnet pentru a simplifica accesul la informatiile
necesare?

e Adaugarea informatiilor noi in timp util

Accent pe grafic

Informatiile sa fie prezentate mai simplificat/concret multe link-uri accesezi site-uri in limba
engleza

Modificari in concordanta cu evolutia pe piata muncii si a tehnologiei IT

Materiale de informare/ghidurile - se ajunge dificil la ele

lll. Sesiuni de instruire

Participarea la sesiunile de instruire
Necesitatea sesiunilor de instruire
Periodicitatea sesiunilor de instruire

Locatiile sesiunilor de instruire

https://cnred.link/imipgnet/ Printed on 2024/12/05 02:06



2024/12/05 02:06 5/8

Chestionar utilizatori IMI - 2017

Continutul sesiunilor de instruire
Durata sesiunilor de instruire

Utilitatea sesiunilor de instruire

Participarea la sesiunile de instruire

13. Ati mai participat la o0 sesiune de instruire organizata de CNRED?
e da - 65,8%
* nu-34,2%

Necesitatea sesiunilor de instruire

14. Considerati utila organizarea de sesiuni periodice de instruire?

e da-97,6%
°* nu-2,4%

Periodicitatea sesiunilor de instruire

15. Cu ce frecventa apreciati ca trebuie organizate sesiunile de instruire?

e anual - 39,6%

« ori de cate ori apar versiuni noi - 60,8%

« ori de cate ori se schimba utilizatorii - 14,5%
* nu sunt necesare - 1,1%

Locatiile sesiunilor de instruire

16. Unde preferati sa se organizeze sesiunile periodice de instruire?

e Bucuresti - 41%
* in locatiile precedente - 42,4%

« altele: lasi, Timisoara, in fiecare judet, pe regiuni, oriunde (pentru acces rapid), localitati care sa
ofere conditii de prezentare a informatiilor si sa fie la distante cat mai mici de orasele din zona,
Sinaia, Felix, Brasov (Poiana), Vama Veche, Brasov, Cluj-Napoca, Sibiu, Sinaia/Predeal, Sibiu,
Brasov (regiunea Centru), diverse orase, dupa caz in functie de participanti, sa existe o

propunere de cazare daca instruirea dureaza 2 zile

Continutul sesiunilor de instruire
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17. Pe ce trebuie pus accentul la sesiunile periodice de instruire?

¢ aspecte tehnice - 43,9%

studii de caz - 87,7%

legislatie europeana - 30,2%

legislatie nationala - 23,9%

altele: corelare intre cele doua legislatii, sesiuni distincte pentru fiecare tip de institutie (pe
domenii de activitate), procedura pentru gestionare Sistem IMI - exemple, instruire interactiva
pe caz concret, prezentare exemple

Durata sesiunilor de instruire

18. Care considerati ca este durata optima a unei sesiuni de instruire?

e 12i-299%
e 2 zile - 66,9%
e altele: 3 zile, 3-4 zile, 1 saptamana, dupa caz pe tipuri de institutii

Utilitatea sesiunilor de instruire

19. Cat de utile au fost sesiunile de instruire la care ati participat?
» foarte utile - 49,8%
e utile - 45%

e mai putin utile - 4,8%
e deloc utile - 0,4%

IV. Modulul de alerte

Alerte primite
Alerte trimise

Gestionarea alertelor

Alerte primite

20. Autoritatea pe care o reprezentati a primit alerte prin Sistemul IMI?

e da-50%
e nu-37,7%
e nu stiu - 12,3%
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Alerte trimise

21. Autoritatea pe care o reprezentati a transmis alerte prin Sistemul IMI?
e da-39%

e nu-281,4%
e nu stiu - 14,7%

Gestionarea alertelor
22.Autoritatea pe care o reprezentati are Proceduri/Norme metodologice pentru gestionarea alertelor
IMI?

e da-13,5%

* nu-65,8%
e nu stiu - 20,7%

V. Modulul de cereri de informatii

Cereri de informatii primite
Cereri de informatii trimise

Gestionarea cererilor primite

Cereri de informatii primite

23. Autoritatea pe care o reprezentati a primit cereri de informatii prin Sistemul IMI?

e da-691%
* nu-23,6%
e nu stiu - 7,3%

Cereri de informatii trimise

24. Autoritatea pe care o reprezentati a transmis cereri de informatii prin Sistemul IMI?

e da-13,8%
e nu-72,1%
e nu stiu - 14,5%
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Gestionarea cererilor primite

25. Care este motivul principal care genereaza depasirea termenului legal de raspuns (prevazut de
Regulamentul European)?

e lipsa informatiilor necesare formularii raspunsului - 46,7%
e timpul prea scurt pentru colectarea informatiilor necesare formularii raspunsului - 56,2%
e altele - 14,5%

VI. Chestionarul electronic

Cele 296 de raspunsuri analizate pentru chestionar le regasiti la adresa
https://docs.google.com/forms/d/1LN1VWSfnjwdgOggclwGBt2S- dBV pTvYv- w9TwRs8/viewanalytics
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